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Abstract

The information society puts a challenge for mankind, offering both advantages and drawbacks. Like in the
case of the nuclear energy, its fruits can be reaped only with careful handlig of the problems. The paper
collects some of these problems. The discussed social problems are unemployment, restructuration of
workforce, misconception as well as political misuse of the new information technologies, socialisation
problems and the possible increase of social gaps. Possible organizational problems are the telecommuting,
efficiency and the problem of telecommunication monopolies. In education the information age puts
challenges both with respect of the content in education and of the number of peoples to be teached. This
last one is a serious financial problem, too. The last discussed questions are connected with the
management and retrieval of information.

1. Bevezetés

Az informacids tarsadalom a kiisz6bon 4ll, ha nem éppen az a helyes allitas, hogy mar itt is
van. Mint minden radikélis valtozas a torténelem folyamdan, nyilvan ez is vegyesen fog jot és rosszat
is hozni. Mindez kihivés az emberiség szamara, rajtunk 4ll, hogy ezekre milyen vélaszt adunk. Ez az
eldadas, cimének megfelelden, a teljesség igénye nélkiil szeretne néhanyat felmutatni a
kihivasokbol. Persze, ezekre a valasz nem trividlis, nagyon sok emberi erdfeszitésre, gondolkodasra
van sziikség aminek elsd 1épésének nyilvanvaloan a problémék szambavételének kell lennie.

2.  Torténelmi visszapillantas, elozmények

Az informécios tarsadalom kiépiilését altalaban annak tulajdonitjdk elsdsorban, hogy a
szamitogépek minden paramétere, és ennek kovetkeztében teljesitménye is tobb nagysagrenddel
javult az évtizedek soran, az informacid taroldsat, kezelését nemcsak meggyorsitva, hanem olyan
feladatok elvégzesét is lehetdvé téve, ami kordbban lehetetlen lett volna.

Valdjdban két tovabbi tényezd legalabb ugyanennyire dontdnek bizonyult. Az egyik az
ember és a gép kozotti kommunikacid olyan mértékd atalakuldsa és konnyen kezelhetdvé vélasa
(windows technika, egér, hypertext, stb.), hogy az informatikai képzettséggel nem rendelkezd
szakemberek, sot gyermekek, nagymamadk is teljes konnyedséggel tudjdk ezeket az eszkozoket
hasznalni. A masik a nagysebességll adatatviteli kapcsolat globalissa valdsa és az ember gép kozotti
kapcsolati eszkozoknek erre a globalis hélozatra vald kiterjesztése (WWW). Ezen két utdbbi
valtozés az informacidkezelésnek olyan mértéki megvaltozasat hozta magéval, amire egy évtizede
nem is gondoltunk.



A modern informatikai eszk6zok 1éte legalabb annyira atalakitja az egész civilizaciét, mint a
g0zgép, robbanomotor, vagy a nukledris energia elterjedése. Amikor az elsd atombombakat
felrobbantottdk — €s katonailag fel is hasznaltdk — a fizikusok dobbenten nézték azt, amit alkottak.
Az elsd megdobbenést jogosnak kell tekintentink, de ennek ellenére a nuklearis energia késobb igen
hasznosnak, sot sziikségesnek bizonyult. Ugyanakkor ez a kihivds megmozgatta az egész
emberiséget és ma azt mondhatjuk, hogy — legalabb is a mai napig — az emberiség felkésziiltebben
¢s sikeresebben vette ezt a kihivast, mint mas hasonld esetekben. Ennek a megdobbenésnek volt az
eredménye az a komoly erdfeszités, amit a kockazatok elharitasara tettek/tesznek a szakemberek, és
amely erdfeszitések eredményeként ma joszerivel a nuklearis energia a leginkabb kornyezetbarat
energiaforrdsok kozé tartozik. (Ellentétben példaul a fosszilis energiahordozokkal miikodo
eromivekkel, amikor tomeges elterjedésiik utan csaknem egy évszdzaddal késdobb dobbentiink ra,
hogy az 4ltaluk keltett savas eso és széndioxid termelés globalis katasztrofaval fenyeget.)

Ma mar vildgosan latszik, hogy kdvetkezményeiben €s hatdsaiban az informacids forradalom
legaldbb olyan jelentdségli, mint volt a nukledris energia felfedezése. Az informacios tarsadalom
ehhez hasonlé méreth kihivast jelent, ill5, hogy ebben az esetben is hasonlo felelosséggel és
koriiltekintéssel jarjunk el. Készek vagyunk-e ennek megfelelni? Az informacid akadalytalan
terjesztése, terjedése, kezelése csapdéakat, buktatokat is jelent, amire fel kell késziilni.

3.  Tarsadalmi, szociologiai problémak, kihivasok

Sokan varjak azt, hogy az informécios tarsadalom hozzdjarul a munkanélkiiliség
csokkentéséhez, 1j munkahelyek Iétrehozasaval, a tdvmunka lehetdségének a bevezetésével,
kiterjesztésével. Lehet, hogy csokkenti a munkanélkiiliséget, — legalabb bizonyos vonatkozasban —
de ugyanakkor az informatikdval segitett automatizalas legfoljebb a magasabban kvalifikalt
munkahelyek szamat noveli, a kvalifikalatlan munkaerdt csak az utcara dobja. Ezeldtt 20 - 30 évvel
mindenki azt vérta, hogy az iparbol és a mezdgazdasagbdl kiszorult munkaerdt majd felszivjak a
szolgaltatasok. Csalokéanak bizonyult a varakozas, ez nem kovetkezett be!

Ugyanakkor nyilvan radikalisan fog valtozni a munkakoérok szakmai strukturaja. Csak egy
jelzés a sok koziil. Egy friss, az Egyesiilt Allamokban 1996-ban végzett felmérés azt mutatja, hogy
400 megkérdezett vallalatbol kb. 50 tervezi azt, hogy egy vezérigazgatot, vagy hasonld szintl
vezetdt kivan foglalkoztatni az Internettel kapcsolatos munkék feliigyeletére — ez kb. haromszor
annyi, mint amennyien ezt az elmult évben mondtak. Es minden felsdszintli Internet vezetd mellett
kb. 20 Internettel foglalkozé alkalmazott all. Ezen feliil tovabbi 50 cég egy felsdszintli technologiai
vezetdt vagy rendszerszervezot kivan foglalkoztatni, aki feliigyeli a cég informécidtechnologiai
infrastrukturdjanak a kivalasztasat, implementacidjat és mikodtetését. (Information Week 15 Jan 96
72 old.) Mindez driasi képzési, atképzési feladatot fog jelenteni.

A "vilagfalu" kialakulasahoz, a globdlis gazdasagi, politikai rendszer létrejotte mellett
nagymértékben hozzdjarult a hirkozlés, a tomegkommunikacié. Az "Internet" ehhez az interaktivitas
dimenziojat adta hozza. Csakhogy az éatlagos normdlis emberi psziché még ma is magén hordozza
azt, hogy a falkaban, faluban alakult ki, ahol 200-300 emberrel volt kapcsolatban, és amikor a
vilagfalu lehetdvé teszi, hogy egy-egy ember 10-20 ezer masikkal alljon rendszeres kapcsolatban, ez



valahogyan a fentiek miatt természetellenes szituacid, aminek az drdt valdsziniileg sulyosan meg
kell fizetni.

Stlyos problémat jelenthet az "6liinkbe hullott" 0j eszkdzok félreismerése is. A New Media
Associates cég elnoke, Mark Stahlman azt josolja, hogy a Web még ebben az évben 6sszeomlik. "A
hirdetések teljesen elszennyezik a Web-et és ennek kovetkeztében azok az iizletdgak, amelyek
nagyon erdsen fliggenek a hirdetésektdl, gazdasagtalannd fognak valni. De ennek okai nem az
"eldugult" adatatviteli utak lesznek, ... a probléma ennél sokkal mélyebb. A Web-en valo
hirdetményeknek informéciot kell tartalmazniuk, nem manipuléaciot. Ez azért van, mert ez a kozeg
nem engedi meg azt a pszicholdgiai jatékot, ami a modern kdzonségre "hatéssal" van, ... hacsak nem
valik a Web egy fajta televiziova. Ha a Web valoban tud nyujtani video-szerver alapu
mozgodképeket, akkor a TV hirdetések manipulativ technikdjat a Web-en is lehet hasznélni. De a
savszélesség egyszerlien nem elegendd ehhez, és valoszinlileg nem is lesz elég még 10 évig .... De
persze van annak is esélye, hogy valami teljesen 0j "jon be". A Web az informdcio és az oktatds
kozege, — és nem a tudatalatti szellemi manipuldciéé. Mi lenne, ha a Web valdsagos lehetdségeit
vennék komolyan, €s a vilag legnagyobb felndtt oktatasi rendszerévé valhatna?" (Information Week,
8. April 1996.)

Vannak az informacids tarsadalomnak politikai dimenzioi is. Az informatika lehetdséget ad
a blniildozés hatékonysaganak, a személyi biztonsagnak a novelésére, de a totalis diktatarak (1. "Big
Brother") is jo segitséget taldlhatnak benne. Hiszen olyan vékony a jogi védelem "pancélja". A
demokracia erdsitésére is jO, eléggé nyilvanvaldan eldsegitette a diktaturdk megbukdsat azok
destabilizalasaval, de a demokraciakat is lehet az informatika eszkdzeivel destabilizalni.

Egy nem tul nagy horderejl, de mégis hasznos oktatasi példa segitségével szeretném felhivni
a figyelmet arra, hogy az informacids rendszerek U ellendrzési lehetdségeket is adnak. A DVD
Software cégnek van egy 0j terméke, az UnGame, amely automatikusan letorli a jatékokat a
halézatba kapcsolt gépekrdl, felszabaditva ilyen moddon a korlatozott szamitastechnikai
erdforrasokat, nem beszélve a dolgozok idejérdl. Az Oregoni Allami Egyetem egyik oktatdja
panaszkodott, hogy rengeteg gondot okozott az, hogy egyes hallgatok ordkat toltottek el jatékkal,
mialatt masok nem juthattak hozza a gépekhez, amelyeken feladataikat meg kellett volna oldaniuk.
Az UnGame program végignézi a lemezeket minden alkalommal, amikor a gépet bekapcsoljék,
vagy rakapcsoljdk a halozatra, és megkeresi a jegyzékében szerepld 4600 jatékot. A jatékok
jegyzékét havonta frissitik. A programot t6bb, mit 20 egyetem ¢és foiskola haszndlja, cégekrdl nincs
adatunk. (Chronicle of Higher Education 7. June 1996.)

Az informécios tarsadalom egyik legnagyobb veszélye azonban az, hogy tovabb tagithatja az
egyes orszagok, egyes tarsadalmi rétegek kozotti szakadékot. Az Egyesiilt Allamokban az Internet
hasznal6i 80 %-anak felsdfoku végzettsége van, és jovedelmiik az atlagjovedelmet 30 %-kal haladja
meg, a felhasznalok kozott kétszer annyi a férfi, mint a nd és 80 %-a 18 és 45 év kozotti. (NIS 1995
decemberi valtozat) Elég egy pillantast vetni az Internet csomopontok eloszlasanak a vilagtérképére
ahhoz, hogy lassuk az iszonyatosan egyenetlen eloszlast. Afrika joforman fehér folt, de ezen kiviil is
tobb nagysagrendnyi az eltérés a kiillonbozd orszagok kozott. Az esélyegyenldoség nem tint el, talan
nem is mashol huzdédnak a valasztd vonalak, de esetleg még markansabbak lesznek!



4.  Munkaszervezési és gazdasagi kihivasok

Uj munkaszervezési problémak meriilnek fel. Ebbdl csak kettdt érintiink. Minkettd
hatékonysagi probléma, az egyik az otthoni munkdval, a masik az internet haszndlataval
kapcsolatos.

Avval parhuzamosan, ahogy nd azoknak a szama, akik otthon dolgoznak, ¢s munkahelyiikon
csak idonként jelennek meg,— a menedzsereknek uj készségekre kell szert tennilik ahhoz, hogy
kezelni tudjédk ezeket a "tdvdolgozdkat" (telecommuters). A "virtudlis" dolgozoknak mintegy 18
hénapra van sziikségiik ahhoz, hogy az 0j rendszerhez alkalmazkodjanak, de ha ez megtortént,
akkor a termelékenységiik 15-20 %-al novekszik meg. A dolgozdknak és menedszereiknek a
technikai és vezetési képzése valamivel csokkentheti ezt az iddtartamot, de mindazondltal a
szemtol-szemben eltoltott ido sziikséges a munkatarsak és a vezetok kozott a kapcesolatok
kiéptiléséhez, az informalis tanulashoz és a stratégiai megbeszélésekhez. Ezen tdlmenden a
"virtualis" dolgozoknak napi 24-6ras, heti 7 napos technikai tdmogatasra van sziikségiik, tovabba
helyi szervizszolgélatra, €s a javitdsba adott berendezések gyors visszaérkezésére. A varakozasok
szerint a "tdvdolgozok" szdma a jelenlegi 10 millérél az ezredfodulora 30 millidra fog noni.
(Information Week 22 Jan 96 p32)

Statisztikai kimutatdsok vannak arrél, hogy olyan a cégeknél, ahol egyes dolgozdk a
munkéjukhoz hasznaljak az Internet-et, ezek atlagosan 7.7 érat toltenek el hetente online — csaknem
egy teljes munkanapot. Ugyanitt az Osszes felhaszndlo atlagos online ideje 6.6 6ra/hét. Az a
tendencia, hogy rengeteg idot toltenek el az emberek "munkavégzés kozben" online, elkezdte a
"fonokoket" zavarni a munkaiddkiesés €s a potencidlis jogi bonyodalmak miatt. "Még mindig csak
probaljuk felbecsiilni azt, hogy mennyi hasznunk van ebbdl, 6sszehasonlitva az Internet negativ
oldalaval." mondta egy orszagos kereskedelmi tigyvezetd a 3Com-ndl, egy olyan cégnél, amelyik
mind a 800 tizletk6tdjének Internet hozzaférési lehetdséget teremtett. Nem véletlen, hogy a Sequel
cég piacra dobja a Net Access Manager terméket, ami lehetdvé teszi azt, hogy a cégek szabéalyozzak
a dolgozoik hozzaférését az online szolgaltatdsokhoz, és az "Optimal Networks" cég Optimal
Internet Monitor terméke hasonld szolgaltatast fog nydjtani. Mindkét termék néhény honapon beliil
kaphat6 lesz. (Investor's Business Daily, 15. Aril 1996.)

A gazdasagi a problémakra itt nem kivanok kitérni, ez 6nmagaban is tilnytlna ezen eldadas
keretein. Arra azonban utalnék, hogy a korszer(i haldzatépitési technologidk szétfeszitik a tavkozlési
véllalatok Eurépéaban is olyannyira megszokott monopolisztikus kereteit. Nemcsak az Eurdpai Unid
halad a deregularizéci6 irdnyaban, de a hires/hirhedt 0j amerikai tavkozlési torvénynek is vannak
deregularizacids elemei (még az ottani, eredetileg is liberalizaltabb helyzethez képest is). Annak
illusztraldsdra azonban, hogy ez nemcsak egyszerlien jogi, torvénykezési kérdés, hanem egyéb
bonyodalmakkal is jarhat, a szingapuri tavkozlés helyzetérdl kapott hireket hozom fel. A Singapuri
Tavkozlési Feliigyelet nemrég jelentette be, hogy az alapszolgéltatok monopoliumat 2002-ben, a
tervezettnél hét évvel korabban felszamoljak, legujabban pedig ugyanitt maga a tavkozlési miniszter
jelentette be, hogy a Singapuri Tavkozlési Vallalat monopdliuma 2000-ben megszinik. Persze ez
nincs minden pénziigyi kovetkezmény nélkiil, mert a kormanyzat ennek fejében 1.5 milliard $
kéarpotlast fizet a Singtel-nek 1997-ben.



5. Oktatas
Az oktatésra is Oriasi hatdsa lesz a informdcios tarsadalom kiépiilésének.

Valtozik az oktatds tartalma is. Az oktatasi folyamatban a lexikalis ismeretek atadasaval
szemben egyre nagyobb teret nyernek az informdacié megtaldldsanak technikdi, algoritmusai. A
tanulok, egyetemi hallgatok elektronikus adatbazisokbol kérhetnek le adatokat, oktatési
programokat. Es ez csak elokésziilet arra, ahogyan majd késdbb remélhetdleg dolgozhatnak is. Az
erre vald felkészitettség oridsi elony ha a civilizacio, az infrastruktura normalisan mikdodik. De
ugyanez rugalmatlansdgot is jelent, rendkiviili, katasztr6fa helyzetekben az ilyen beallitottsag
gyamoltalansagot, tehetetlenséget, kiszolgaltatottsdgot eredményezhet, kifejezetten hatranyos is
lehet. Ezt nevezném oktatasi csapdanak. Az oktatasban a rugalmassag fenntartasara is figyelni kell.
Ez az antindmia nem Uj, kicsit mas vonakozasban évtizedek ota vitatott az oktatds azon dilemma4ja,
hogy ismeretekre, vagy gondolkodasra kell-e az oktatottakat tanitani, nevelni. Nyilvan mindkettore,
hiszen ha nincsenek targyi ismeretek, nincs is mit kombinalni alkoté mddon.

Egy masik, oktatdsi probléma a "gyorsulo idd" kovetése (Marx. Gyorgy. 1969). Kozel
harminc éve irtdk az alabbi sorokat: "A természettudosok és mérndkok felezési ideje kozel jar a tiz
évhez. Fele annak, amit tanultak, egy évtizeden beliil elavul, és fele annak, amire tiz év mulva
sziikségiik lesz, ma még hozzaférhetetlen." Es ez nemcsak az értelmiségi munkakordkre voatkozik.
Béarmely szakmaban igaz az, hogy egy emberdltd alatt legaldbb egy teljes technikai forradalom
zajlik le. Nem is beszélve szakmak megsziinésérdl, 1j szakmak keletkezésérdl. Nem véletlen, hogy
egyre tobb szd esik a felndttoktatasrol, tdvoktatasrdl. Vajon észre vessziik-e az informatikaban rejld
oktatasi lehetdségeket, és tudunk veliik élni? A Web-rdl mar idézett gondolatok nem tdmasztanak
ala egy feltétleniil optimista allaspontot.

Mint lathatd, az oktatasra kettds suly nehezedik. Az oktatasnak az informaciotechnoldgia
hasznalatara fel kell készitenie egyrészt a jovO generdcidt, masrészt a mai, mar dolgozd
korosztalyokat is tovabb kell képeznie, hogy képesek legyenek az 1j technoldgidkat hasznalni.
Méghozza nemcsak specidlis informatikai képzésre van sziikség, hiszen az informatika mindegyik
szakmaba tobbé-kevésbbé beépiilt ma mar. Mindez nem kozombds az egész tarsadalom
szempontjabol sem, hiszen az oktatds allapotan, a tarsadalom képzettségén fiigg egész tovabbi
sorsa, ezt sok példa bizonyitja korunkban is. (L. pl. a tavolkeleti orszagok.) Ez az oktatds azonban
meglehetdsen koltséges. De mig a felndttek tovabbképzése valdszinlileg elég nagymértékben
piacosithato, — a koltségeket részben az oktatottakra, részben alkalmazdikra haritva — a rendszeres
iskolai jelleglh oktatas (az altalanos iskolatol az egyetemekig) csak nagyon kis mértékben, vagy
egyaltalan nem fedezhetd az oktatottak hozzajarulasabdl. Ennek fedezete csak allami, tarsadalmi
tamogatasbol képzelhetd el. Kérdés, hogy ezt ki fogja felvéllalni az orszag mai allapotaban? Ennek
a problémanak a megoldasa semmiképpen sem a jelen tanulmany feladata.

6. Informacios hulladék

Mint minden emberi tevékenység, a kultaralis tevékenység is "hulladéktermeléssel" jar
egyiitt: semmitmondd cikkek, téves elméletek, giccsek, stb halmaza. Mig kordbban, foleg a
konyvnyomtatas felfedezése eldtt, inkdbb az volt a veszély, hogy az értékes eredmények is a
semmibe hullottak, egyre inkabb ennek éppen az ellenkezgje all fenn. Egy kevésbbé gyors



informécio terjedés korszakaban a "hulladék" legnagyobb része a keletkezése helyén letilepedett
egy konyvtari polcon, vagy irdasztal fiokban és jobbara csak az értékesnek bizonyult eredmények
indultak vilaghddité utra. Ma minden semmitmond6 "alkotds", eredmény is azonnal igen széles
korben terjedni kezd, informacids 6zonvizként, amibol még nehezebb az értékes hordalékot
kiszedni, mint korabban. Ez a kultaralis hulladék csapdéja. Herbert Simon, Nobel dijas kdzgazdész
nem ok nélkiil mondja a kovetkezdket: "Teljesen nyilvanvald, hogy az informécié mit fogyaszt: az
0t befogadénak a figyelmét. Ezért az informacié gazdagsdga magaval vonja a figyelem
szegénységet, €s sziikséges, hogy a figyelmet hatékonyan osszuk fel az azt fogyasztd, tulsdgosan is
bdséges informacid forrasok kozott."

Nemcsak az informacié megtalalasanak a technikdjat kell kidolgoznunk, hanem az értékes
informdci6 hatékony kinyerésének a technikdjat is. Nem véletlen az, hogy a WWW kapcsan komoly
erdfeszitéseket tesznek az informdacidhalmaz kezelésére. (Mennyiségi és tematikus adatbankok,
JENC 7, Budapest. 1996.).

De ennél tobbrdl is sz6 van. Az informécié kezelésnek egy masik irdnyzata lehet az
ismeretek "kivonatoldsa", referalasa. Ez sem egészen 0 dolog, és ez is rejt problémakat. Nem csak
arra kell gondolni, hogy a jo tankonyvek készitése soha sem volt konny( dolog. Még jogi
problémékba is iitkozhetiink. A Califoniai Egyetem dékéanja, Hal Varian azt josolja, hogy ki kell
alakulniuk az "informacié manager"-eknek, akik értéknovelt szirési szolgaltatast végeznek azaltal,
hogy megrostaljak €s kezelik az informéciot, és ezaltal hasznossa teszik azt a tarsadalom tobbi tagja
szamara. Varian amellett érvel, hogy kiegyensulyozottabba kell tenni a szellemi tulajdonjogot, €s
ujra kell irni a szerzdi jog torvényét annak érdekében, hogy learathassuk annak az informacids
bdségnek a gyiimolcseit, ami a "digitalis keziink" tigyébe esik. (Scientific American, 1995 Szept.
200. old.)

7. Osszefoglalas

Az informacios tarsadalom kialakuldasdat természetesen nemcsak nem lehet, hanem nem is
szabad meggdtolni. A szerzd meggy0zddése szerint ez a tulélés egyetlen lehetdosége, nemcsak az
orszdag, hanem a vilag szamdra is. De tudomasul kell venniink azt, hogy akkor, amikor meglevd
problémak elharitdsara nagyon jo eszkoz, ugyanakkor szembe kell nézniink az ezen eszkoz altal
keltett Uj problémakkal is, és torekedniink kell ezek elharitasara is. Nem lenne ez 11j, soha nem volt
magatartds. Csak az ismétlodne meg, ami a nukleéris energia vonatkozasdban mar megtortént, és
amire az eldzokben mar utaltunk is.



